PREVADZKOVY A UBYTOVACi PORIADOR
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA SIMONA
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Adresa:

Prevadzkovatel’:

Ubytovanie v sukromi
OBJEKT ***

Tel.: 0949 874 836
E-mail: info@villasimona.sk

Ubytovacie zariadenie Simona

Partizanska cesta 631/10, 013 13 Rajecké Teplice
Simona Surové&ikova Repova, Nemcéianska cesta 23/Nemce, 974 01 Banska Bystrica

Ugelom prevadzkového a ubytovacieho poriadku je stanovit prava a povinnosti 0sdb nachadzajtcich sa v objekte Ubytovacieho
zariadenia Simona. Poriadok je zavazny pre vSetkych hosti, ktori vstupom do uvedeného objektu vyjadruji neodvolatelny suhlas

s jeho znenim.

1. Identifikacia zariadenia

Ubytovacie zariadenie Simona, dalej len objekt, je rodinny dom
s ubytovanim v sukromi. Nachadza sa v kupefnom mestecku
Rajecké Teplice, 16 km od Ziliny. Sti¢astou objektu je oploteny
extravilan s wellness centrom, zahradou a parkoviskom pre 5
aut.

V extravilane sa nachadza:
* letna terasa s posedenim a krbom na tuhé palivo,
»  vonkajsie otvorené ohnisko,

* wellness centrum s virivkou pre 6 oséb, odpocivariou, sa-
mostatnym WC, umyvadlom a sprchovym kuatom,

»  exteriérova sauna pre 8 osbb a ochladzovacia kad’a.

Prevadzka wellness centra sa riadi podla samostatného pre-
vadzkového poriadku.

2. Dispozi¢né riesenie objektu

Objekt je dvojpodlazny. Na prizemi sa nachadza:

»  vstupna predsien s veSiakovou chodbovou zostavou
a skrinkou na topanky,

*  kompletne vybavend kuchynska linka s indukénou varnou
doskou, elektrickou rurou, vstavanym kavovarom a mik-
rovinnou rurou, chladni¢ka s mrazni¢kou, umyvackou
riadu a rychlovarnou kanvicou; stic¢astou kuchyne je velky
jedalensky stol s desiatimi kozenymi stoliCkami, plynovy
krb, televizor a obyvacia stena;

»  otvorena miestnost s TV s rozkladacou sedacou supravou
a stolikom,

*  samostatné WC s umyvadiom,

. kupelha s dvomi umyvadlami, WC a sprchovym katom,

*  2-16zkova uzamykatelna izba + jedno prilezitostné 16zko so
Satnikovou skrifou, pisacim stolom, stoliCkou, noénym stoli-
kom a poli¢kami nad l6zkami,

* mala miestnost s Cistiacimi prostriedkami a poméckami.

Druhé podlazie je pristupné schodiskom a malou chodbickou
s klimatizaciou a so vstupom do:

*  samostatného WC,

*  kupelne s dvomi umyvadlami, s WC a sprchovym kutom,
* jednej 1-16Zovej izby +jedno prilezitostné 16zko,
jednej 2-16zkovej izby,
* jednej 2-16zkovej izby + jedno prilezitostné 16zko.
*  VSetky izby su uzamykatefné, zariadené 16zkami, Satniko-
vou skrifou, pisacim stolom, stolickou, no€nym stolikom
a polickami nad l6zkami.

»  Zariadenia na osobnu hygienu - WC a kupelne su spoloc-
ne.

*  Celkova kapacita objektu je 7 stalych 16zok a 3 prilezitostné
16Zka.

Objekt je napojeny na verejny vodovod, kanalizaciu a elektricku

siet. Vykurovanie je plynové radiatormi (vlastny kotol).

3. Identifikacia poskytovanych sluzieb

Prevadzkovatel v objekte poskytuje vyluéne ubytovacie sluzby
bez prevadzkovania pohostinnych €innosti.

4. Podmienky prevadzky, zasady bezpec-
nosti a ochrany zdravia ubytovanych
hosti

Lekarni¢ka prvej pomoci a hasiaci pristroj su ulozené na chodbe
objektu. Na stenach su vyznacené unikové vychody, poziar-
no-poplachové smernice a dblezité telefonne Cisla.

5. Povinnosti prevadzkovatela zariadenia:

+ odovzdat objekt v prevadzkyschopnom stave,
+ odovzdat objekt Cisty a upratany,

v objekte musi byt pripravena navle¢ena postelna bielizen,
uteraky a osusky pre nahlaseny pocet os6b,

*  poskytnat navody na obsluhu zariadeni objektu.
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. Prava prevadzkovatela zariadenia:

priebezne kontrolovat pocet oséb v objekte,

upozornit na nevhodné spravanie ¢i ni¢enie objektu; pri
hrubom poru$eni Prevadzkového a ubytovacieho poriadku
a po zvazeni situacie je prevadzkovatel opravneny privo-
lat policajnu hliadku, pripadne vyzvat ubytovanych hosti

k opusteniu objektu bez naroku na vratenie penazi za uby-
tovanie,

prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné urazy hosti po-
Cas ubytovania.

Povinnosti ubytovaného:

uhradit cenu za ubytovanie podfa platného cennika a pla-
tobnych podmienok v zmysle bodu 15./ tohto prevadzkové-
ho poriadku,

riadne uzivat priestory objektu ur¢ené na ubytovanie, dodr-
Ziavat poriadok a Cistotu vo vsetkych priestoroch,

pred ukoncéenim pobytu uviest do pévodného stavu priesto-
ry objektu aj exteriéru, riadne umyt a ulozit riad na uréené
miesto,

chranit vybavenie a zariadenie objektu proti poskodeniu,

zabezpedit ochranu 1620k, stien, nabytku a sedacich suprav
pred znecistenim,

v priestoroch objektu pouzivat prezuvky,

zoznamit sa s ubytovacim a prevadzkovym poriadkom

a dodrziavat ho. Objednavka (rezervacia) pobytu je po-
vazovana za suhlas hosta s prevadzkovym a ubytovacim
poriadkom.

ihned’ oznamit poruchy a potrebu oprav vybavenia a zaria-
denia objektu prenajimatefovi,

ihned’ oznamit prenajimatefovi poskodenie alebo $kodu,
ktoru ubytovany spésobil,

uzamykat pri odchode z objektu cely objekt,

nerusit okolie nadmernym hlukom a v ¢ase od 22:00 do
6:00 hod. dodrziavat no¢ny pokoj,

dodrziavat Poziarno-poplachové smernice,

pri odchode pockat na prenajimatefa a odovzdat cely ob-
jekt (aj exteriér) v stave, v akom ho prebral,

umoznit vstup prenajimatefovi do vSetkych priestorov ob-
jektu pocas celej doby ubytovania,

dodrziavat prisny zékaz fajéenia v objekte, saune
a wellness centre,

zakladat ohen len v priestoroch na to uréenych a dodrzia-
vat pri tom zasady bezpecnosti,

doniest si vlastné hygienické potreby a prezuvky, okrem
uterakov, osusSiek a zupanov pre dospelych,

o pripadnom pouziti lekarni¢ky a hasiacich pristrojov infor-
movat prevadzkovatela pri odovzdani objektu.

. Ubytovany nesmie:

v objekte, wellness centre a saune fajcit (prisny zakaz faj-
¢enia z bezpecnostnych dévodov),

do objektu vodit zvierata,
vykonavat zmeny v priestoroch objektu,

odnasat akékolvek vybavenie a zariadenie objektu,

+  prenechat priestory uréené na ubytovanie inej osobe,

«  prijimat navstevy bez suhlasu prevadzkovatefa,

* nosit zbran, strelivo a vybusniny alebo ich inak prechovavat
v stave umoznujucom ich okamzité pouzitie,

« drzat, vyrabat alebo prechovavat omamné alebo psy-
chotropné latky alebo jedy, ak nejde o lie€iva, ktorych uzi-
vanie bolo ubytovanému predpisané lekarom,

+ organizovat v objekte akcie spojené s nadmernym uziva-
nim alkoholu,

«  pouzivat vlastné elektrické spotrebice, tento zakaz sa nety-
ka dobijania bateriek mobilnych telefénov a notebookov,

+  svietit svieCkami a manipulovat s otvorenym ohfom,

«  klast akékolvek predmety na radiatory.

Z bezpecnostnych dévodov nie je povolené bez dozoru osoby
starSej ako 18 rokov:

*  ponechavat deti do 10 rokov v objekte ako aj v oplotenom
exteriéri,

* manipulovat s obsluhou virivky, sauny a inych spotrebicov
v objekte,

»  pouzivat ochladzovaciu kad'u.

9. Spdésob skladovania a manipulacie s pos-
telnou bieliziiou a frekvencia jej vymeny

Cistu bielizef (uteraky, osusky, zupany, postefnu bielizef - ob-
lieCky a plachty) prenajimatel skladuje na adrese podnikania

v priestore na to uréenom. Prepravu zabezpecuje v uzavretych
vreciach, aby nedoslo ku kontaminacii. Prevadzkovatel poskyt-
ne pre nahlaseny pocet 0s6b uterak, osusku, zupan (okrem
detskych zupanov) a oblecie postelnu bielizer. Poskytne aj Cisté
kuchynské utierky.

Po ukonceni ubytovania prenajimatel zoberie uvedenu bielizen
na pranie.

Postelnu bielizen - obleCky, plachty, ako aj uteraky, osusky,
zupany a kuchynské utierky prenajimatel vymiena po kazdom
odchode hosti, pri dlh§om pobyte kazdych 7 dni.

Deky, podlozky na stolicky (,podsedaky“) a dekorac¢né vankuse
sa peru kazdé 2 mesiace, zavesy a zaclony 2x do roka,
v pripade znecistenia po kazdom ubytovani.

10. Spésob a frekvencia bezného upratova-
nia a celkového upratovania ubytovacie-
ho zariadenia

Objekt sa upratuje po kazdom pobyte. Okna sa umyvaju 2x do
roka. Po ukonCeni kazdého pobytu prevadzkovatel dezinfikuje
saunu a zabezpeci Upravu vody vo virivke a ochladzovacej kadi.
Upratovanie pocas pobytu si zabezpecuju hostia sami svojpo-
mocne. V miestnosti na to urc¢enej budu zabezpecené Cistiace
prostriedky, ako aj pomdcky - vedra, handry, metly, mop, lopat-
ka s metlickou.

11. Postup pri dezinfekcii a jej frekvencia
v zariadeniach na osobnu hygienu

Dezinfekciu a deratizaciu objektu zabezpecuje prevadzkovatel
prostrednictvom na to odborne spdsobilej firmy 1x ro¢ne.
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12. Sp6sob odstranovania tuhého odpadu,
frekvencia vyprazdinovania odpadovych
nadob, ich éistenie, dezinfekcia

Zhromazdovanie tuhého odpadu je zabezpecené v odpado-
vych koSoch v kuchyni, izbach, v socidlnych zariadeniach, vo
wellness centre a tiez vo vreciach na separovany odpad pred

objektom. Tieto sa zo zariadenia odvezu po kazdej navsteve.

13.Nahrada skody

V pripade $kody spdsobenej hostom, je prevadzkovatel oprav-
neny domahat sa nahrady $kody. Host je za $kody sposobené
na majetku prevadzkovatela zodpovedny podfa platnych prav-
nych predpisov (Obciansky zakonnik) a je povinny pripadnu
8kodu na zariadeni uhradit v plnej vySke. Tuto povinnost ma
host aj v pripade, ze Skodu spOsobia deti alebo iné osoby s nim
ubytované. Za cennosti hosti prevadzkovatel zodpovednost
nenesie.

14.Reklamacia

Host ma pravo na reklamaciu, ak ubytovanie nebolo poskytnuté
v dohodnutom rozsahu a kvalite. Pripomienka alebo reklamacia
musi byt uplatnena najneskér pri odovzdani chaty. Reklamacia

musi byt pisomna.

15./ Objednavka ubytovania a storno uby-
tovania

Ubytovanie si moze host objednat osobne, telefonicky, e-mai-
lom alebo internetovym rezervacnym formularom.

Objednévka (rezervacia) bude hostovi zavazne potvrdena po
uhradeni zalohy vo vy$ke 30 % z ceny objednavky na ucet
prevadzkovatela. Datum splatnosti zalohy je 7 dni od zaslania
zalohovej faktury.

V pripade, Ze zaloha nebude uhradend na ucet prevadzkovatela
do 7 dni, prevadzkovatel negarantuje rezervaciu.

Zvy$nu sumu za pobyt je host povinny uhradit 7 dni pred nastu-
pom na ubytovanie prevodom na Ucet prevadzkovatefa alebo

v hotovosti najneskor v defi nastupu na pobyt.

Po prijati zalohovej platby vo vySke 30 % z ceny objednéavky (re-
zervacie) bude hostovi zaslané potvrdenie o zavaznej rezervacii

na uvedeny emailovy kontakt.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat uvedené storno poplat-
ky v pripade, Ze host svoju objednavku (rezervaciu) zrusi pi-
somne, telefonicky, elektronicky alebo faxom (Ustne stornovanie
objednavky je nepripustné) v nasledovnych lehotach:

*  Objednavka sa moéze bezplatne stornovat do 30 dni pred
nastupom pobytu.

* 15-29 dni pred dohodnutym terminom 20 % z celkove;j
sumy stornovaného pobytu a sluzieb.

* 7-14 dni pred dohodnutym terminom 30 % z celkovej sumy
stornovaného pobytu a sluzieb.

* 1-6dni pred dohodnutym terminom 70 % z celkovej sumy
stornovaného pobytu a sluzieb.

*  Vden nastupu 100 % z celkovej sumy stornovaného pobytu
a sluzieb.

*  Pri pred€asnom odchode z pobytu si prevadzkovatel uctuje
100 % z potvrdeného zostavajliceho pobytu.

. Na vianoc¢né, silvestrovské, halloweenské a velkono¢né
pobyty sa vztahuje 100 % storno z rezervacii zrusenych 30
dni a menej pred potvrdenym nastupom na pobyt.

Zaslanim objednavky (rezervacie) host sthlasi s Prevadzkovym
a ubytovacim poriadkom Ubytovacieho zariadenia Simona

v Rajeckych Tepliciach, zaroven v sulade s ustan. § 12 ods. 1

a ods. 2 Zakona NR SR ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, spdsobom uvedenym v jednotlivych ustanoveniach
citovaného zakona, dava suhlas so spracovanim vSetkych
osobnych udajov.

16./ Spracovanie osobnych adajov

Navstevou webovych stranok ubytovacieho zariadenia a elek-
tronickou komunikaciou s Ubytovacim zariadenim Simona host
suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov v rozsahu ne-
vyhnutnom a v sulade s ustan. § 12 ods. 1 a ods. 2 Zakona NR
SR €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov, spésobom
uvedenym v jednotlivych ustanoveniach citovaného zakona.

Prevadzkovy poriadok vypracovala: Simona Surovcikova Repo-
va

Prevadzkovy poriadok nadobuda Gcinnost 25. 9. 2025.
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